
AVISO DE PRIVACIDAD DE VIDEOVIGILANCIA- MINUTOCORP S.A. 

MINUTOCORP S.A., con RUC No. 0992472731001, domiciliada en Centro de 

Operaciones Almax 2, Km. 14.5, Samborondón, provincia del Guayas, en 

calidad de responsable del tratamiento, informa que determinados espacios de 

sus oficinas, showrooms, puntos de atención, proyectos inmobiliarios, 

instalaciones o áreas de operación cuentan con sistemas de videovigilancia 

debidamente señalizados. 

1. Datos personales tratados 

MINUTOCORP S.A. trata imágenes, videos, fecha, hora, ubicación de la cámara 

y demás información captada por los sistemas de videovigilancia. 

Las imágenes podrán corresponder a trabajadores, clientes, visitantes, 

proveedores, contratistas y demás personas que ingresen o transiten por las 

zonas videovigiladas. 

2. Finalidades del tratamiento 

Las imágenes captadas serán tratadas para las siguientes finalidades: proteger 

la seguridad de personas, bienes, instalaciones, información y operaciones de 

MINUTOCORP S.A.; prevenir, verificar o investigar incidentes de seguridad; 

controlar el ingreso, permanencia o tránsito en zonas videovigiladas; atender 

requerimientos de autoridad competente; cumplir obligaciones legales o 

normativas aplicables; y, ejercer o defender derechos de MINUTOCORP S.A., de 

sus compañías relacionadas, trabajadores, clientes, visitantes o terceros. 

MINUTOCORP S.A. no utilizará las imágenes captadas por videovigilancia para 

fines de mercadotecnia directa ni para finalidades incompatibles con las aquí 

informadas. 

3. Base legal 

El tratamiento de imágenes mediante videovigilancia se sustenta, según 

corresponda, en el interés legítimo de MINUTOCORP S.A. para proteger la 

seguridad de personas, bienes, instalaciones, información y operaciones; en el 

cumplimiento de obligaciones legales; y/o en la atención de requerimientos u 

órdenes de autoridad competente. Cuando el tratamiento sea necesario para 

la defensa de derechos, se sustentará en la base de legitimación que 

corresponda según el caso, incluyendo el interés legítimo, el cumplimiento de 

obligaciones legales o la atención de requerimientos de autoridad competente. 

4. Tipos de tratamiento 

MINUTOCORP S.A. podrá realizar operaciones de captación, registro, 

almacenamiento, consulta, revisión, conservación, extracción, comunicación a 

autoridades competentes, bloqueo, eliminación o tratamiento limitado de las 

imágenes, únicamente cuando sea necesario para las finalidades informadas. 

5. Conservación 

Las imágenes serán conservadas por un plazo máximo de treinta (30) días 

calendario, salvo que deban conservarse por más tiempo en caso de incidente, 



investigación, reclamo, requerimiento de autoridad, proceso administrativo, 

judicial o arbitral, auditoría o defensa de derechos. 

Cumplido el plazo aplicable, las imágenes serán eliminadas, bloqueadas o 

sobrescritas conforme a los procedimientos técnicos correspondientes. 

6. Base de datos 

Las imágenes captadas por los sistemas de videovigilancia constan en bases, 

sistemas, dispositivos, repositorios o archivos de seguridad administrados o 

autorizados por MINUTOCORP S.A., con acceso limitado al personal autorizado. 

7. Origen de los datos 

Los datos personales se obtienen directamente mediante la captación de 

imágenes en las zonas videovigiladas debidamente señalizadas. 

8. Comunicaciones y transferencias 

MINUTOCORP S.A. podrá comunicar o permitir acceso a las imágenes 

únicamente a personal autorizado, compañías relacionadas cuando sea 

necesario para fines de seguridad o defensa de derechos, proveedores 

técnicos que brinden soporte al sistema, asesores legales, auditores, compañías 

de seguridad, aseguradoras, autoridades competentes o terceros legalmente 

habilitados, cuando corresponda. 

En caso de que el sistema, proveedor o soporte técnico implique acceso 

remoto, almacenamiento en nube o transferencia internacional, MINUTOCORP 

S.A. aplicará las garantías contractuales, técnicas y organizativas que 

correspondan conforme a la normativa aplicable. 

9. Consecuencias de la entrega o negativa 

El ingreso o tránsito por zonas videovigiladas implica que la imagen del titular 

podrá ser captada para las finalidades informadas. Si el titular no desea que su 

imagen sea captada, podrá abstenerse de ingresar o solicitar información sobre 

rutas, accesos o alternativas disponibles, cuando ello sea posible. 

10. Consentimiento y revocatoria 

El tratamiento de imágenes por videovigilancia no se sustenta, como regla 

general, en el consentimiento del titular, sino en las bases legales indicadas en 

este aviso. Por ello, la revocatoria del consentimiento no resulta aplicable, sin 

perjuicio de que el titular pueda ejercer los derechos que correspondan 

conforme a la normativa de protección de datos personales. 

11. Decisiones automatizadas 

MINUTOCORP S.A. no adopta decisiones basadas únicamente en valoraciones 

automatizadas, elaboración de perfiles o sistemas automatizados que 

produzcan efectos jurídicos o afecten significativamente al titular a partir de las 

imágenes de videovigilancia. 

12. Derechos de los titulares 



El titular podrá ejercer los derechos reconocidos por la normativa de protección 

de datos personales, incluyendo acceso, rectificación y actualización cuando 

corresponda, eliminación, oposición, suspensión, limitación del tratamiento, 

anulación, portabilidad cuando resulte aplicable, y el derecho a no ser objeto 

de decisiones basadas únicamente en valoraciones automatizadas. 

Para ejercer sus derechos, el titular deberá dirigir su solicitud a cualquiera de los 

siguientes correos electrónicos: 

• protecciondatos@minutocorp.com y gtamayo@itat.ec 

La solicitud deberá permitir verificar razonablemente la identidad del titular e 

indicar con claridad el derecho que desea ejercer. En caso de solicitudes de 

acceso a imágenes, MINUTOCORP S.A. podrá adoptar medidas para proteger 

los derechos de terceros que aparezcan en las grabaciones. 

13. Delegado de Protección de Datos Personales 

El titular también podrá contactar al Delegado de Protección de Datos 

Personales de MINUTOCORP S.A.: 

Delegado: José Gabriel Tamayo Obando  

Correo electrónico: gtamayo@itat.ec 

14. Reclamos 

El titular podrá presentar consultas o reclamos ante MINUTOCORP S.A. a través 

de cualquiera de los siguientes correos electrónicos: 

• protecciondatos@minutocorp.com y gtamayo@itat.ec 

Asimismo, podrá presentar reclamos ante la Autoridad de Protección de Datos 

Personales conforme a los mecanismos establecidos por dicha autoridad. 

15. Actualización 

MINUTOCORP S.A. podrá actualizar este aviso cuando existan cambios 

normativos, técnicos, operativos o internos relacionados con los sistemas de 

videovigilancia. 

Última actualización: 3 de mayo de 2026 
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